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Dobrostan w zyciu osobistym === Dobrostan w miejscu pracy

WLB =% WLI

Czy dobrostan mozna realnie mierzy¢ i czy mozna nim zarzgdzac?

Wp FfOWd d enie Spojrzenie na dobrostan z perspektywy satysfakcji

Satysfakcja z pracy stanowi najbardziej operacyjny, mierzalny komponent

dobrostanu pracownika,

Satysfakcja zawodowa jest swego rodzaju ,,oknem pomiarowym”
dobrostanu — pozwala przetozy¢ subiektywne odczucia pracownika na
konkretne wskazniki, ktére organizacja moze diagnozowac i ksztattowaé w
sposob swiadomy.



* Koncepcja dobrostanu subiektywnego (E. Diener) —
autor skali Satisfaction With Life

 Struktura skali - skala sktada sie z 5 itemow:

P omilar 1. W wiekszosci moje zycie jest bliskie ideatu.
2. Warunki mojego Zycia sq doskonate.

D O b 'O St anu 3. Jestem zadowolony(-a) ze swojego Zycia.

4. Jak dotqd osiggngtem(-am) w Zyciu wazne dla
mnie rzeczy.

5. Gdybym mogt/mogta przezyc Zycie jeszcze raz,
prawie nic bym nie zmienit(-a).



Wprowadzenie
c.d.
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Czy dobrostan mozna realnie mierzycC i czy mozna nim
zarzadzac?

Spojrzenie na dobrostan z perspektywy satysfakcji

Satysfakcja z pracy stanowi najbardziej operacyjny,
mierzalny komponent dobrostanu pracownika,

Satysfakcja zawodowa jest swego rodzaju ,,oknem
pomiarowym” dobrostanu — pozwala przetozyc
subiektywne odczucia pracownika na konkretne wskazniki,
ktore organizacja moze diagnozowac i ksztattowac w
sposob swiadomy — decyzje personalne



DOBROSTAN — ujecia definicyjne

Pozytywne odczucia szczescia psychicznego i spotecznego,
wynikajgce z satysfakcji z zycia osobistego i zawodowego, co
wptywa na postrzeganie wtasnej jakosci zycia.

Stan, w ktorym jednostka doswiadcza przewagi emocji
pozytywnych nad negatywnymi, jest zadowolona z zycia oraz
realizuje swoj potencjat.

Satysfakcja jest najczesciej rozumiana jako dobrostan jednostki
zwigzany z faktem zatrudnienia (wellbeing, happiness), w ktérym
przejawiaja sie takie zmienne, jak: nadzieja, optymizm czy spokdj
zyciowy, zas dazenie do szczescia w zyciu poprzez prace jest
traktowane jako cel sam w sobie

Pomiar satysfakcji zawodowe moze by¢ traktowany jako
operacjonalizacja czeSci dobrostanu pracownika — konkretnie
jego wymiaru zawodowego (work related wellbeing).
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DOBROSTAN — ujecia definicyjne

* W zakresie zawodowym, czyli w obszarze czasu spedzanego w
pracy, w ktorym wykonuje sie okreslone zadania i obowigzki,
wskazuje sie nastepujgce zakresy odczuwania dobrostanu:

* dobrostan w zakresie relacji interpersonalnych — zwigzki
z innymi ludzmi, poczucie bycia waznym dla innych;

 fizyczne poczucie dobrostanu — poczucie zdrowia,
odpowiedni poziom energii pozwalajacy funkcjonowag,
bezpieczne i zdrowe warunki srodowiska pracy;

* dobrostan srodowiskowy — przynaleznos¢ do okreslonej
grupy spotecznej;

* dobrostan finansowy — odpowiedni poziom

wynagrodzenia za prace, poczucie bezpieczenstwa
majgtkowego.
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/atozenia koncepcyjne

 Satysfakcja pracownicza jest
ksztattowana na podstawie
subiektywnej oceny pozytywnych i
negatywnych uczuc oraz postaw,
ktére odnoszg sie do realizowanych
przez pracownikow obowigzkéw
zawodowych [Schulz, Schulz, 2002 s. 296].
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Dotychczasowy stan wiedzy

Poziom satysfakcji pracowniczej jest determinanta:

e Efektow organizacyjnych,

e Zachowan pracowniczych,

* Poziomu retencji, absenc;ji, fluktuacji,
» Zadowolenia z zycia osobistego

e Jakosci pracy i zaangazowania

Wptyw i sita tych zwigzkow nie jest jednoznaczny
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Dotychczasowy stan wiedzy

Udziat wptywu na catkowite postrzeganie satysfakcji:
* Czynniki osobowosciowe ( udziat od 10 do 30%)

* Czynniki sytuacyjne (udziat od 40 do 60 %)

* Interakcje miedzy nimi (udziat od 10 do 20%)
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Model ksztattowania poczucia satysfakcji

Czynniki osobowosciowe (cechy cztowieka):
* wiek,

* inteligencja,

e stan zdrowia,

* status spoteczny,

e zycie rodzinne,

* indywidualne postrzeganie doswiadczenia
zawodowego, wtasciwosci jednostki,

* charakter traktowania wtasnej kariery
zawodowe;.
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Model ksztattowania poczucia satysfakgji

Czynniki sytuacyjne (zwigzane z polem zawodowym):
e warunki pracy,

wtasciwosci pracy,

charakter, zakres i rodzaj obowigzkow,

klimat i kultura organizacyjna,

jakos systemu zarzadzania,
* poziom i sprawnosc¢ organizacji,

czas pracy,

czynniki stresogenne w pracy,

wynagrodzenia,

jakosc relacji miedzyludzkich,

kompetencje wspotpracownikow i przetozonych,

rola zawodowa, konflikty, czy sytuacja na rynku pracy.




Model Pomiaru Atrybutow Satysfakcji Zawodowe]
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* ZARZADZANIE DOBROSTANEM

Cele organizacji

Atrybuty obiektywne PSZ

Komponenty ORGANIZACYJNE

Otoczenie pracownika Poziom Kompetencje
Zmienne budujace odczuwanie PSZ Poczucia Wiedza
Motywacja
Satysfakgcji Zaangazowanie
Atrybuty subiektywne PSZ Efektywnosé
Zawodowej

Komponenty PRACOWNICZE
Czynniki intrapersonalne

Zmienne réznicujace site oddziatywania PSZ ﬂ
Cele ZKL
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Atrybuty satysfakcji zawodowej — sktadowe tworzace poczucie zadowolenia z pracy

1.Dochdd osiggany z wykonywanej pracy

2.Adekwatnos¢ wynagrodzenia do wykonywanej pracy i zajmowanego stanowiska

3.Jasne i otwarte komunikowanie zasad przyznawania wynagrodzenia

4.Bonusy dochodowe pozaptacowe uzyskiwane na stanowisku (ich roznorodnosc i dostepnosc)
5.Wyrazanie pracownikowi uznania ze strony przetozonych i organizacji jako takiej

6.Styl kierowania przetozonego (sposob jego pracy)

7.0rganizacja pracy wewnatrz komorki pracownika

8.0rganizacja pracy catej firmy i jej pouktadanie

9.Rola i znaczenie komorki organizacyjnej pracownika na tle innych w firmie (jej prestiz)
10.Promowane wartosci, normy i zasady postepowania w organizacji

11.0sobiste bezposrednie relacje ze swoim przetozonym]

12.0sobiste bezposrednie relacje ze swoimi wspotpracownikami (podwtadnymi — dla kierownika)
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Atrybuty satysfakcji zawodowej — sktadowe tworzace poczucie zadowolenia z pracy

13

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

. Réznorodnosc¢ zadan wykonywanych na stanowisku pracownika
Sensownos¢ zadan wykonywanych na stanowisku pracownika

Waznos¢ zadan wykonywanych na stanowisku pracownika

Poziom indywidualnej odpowiedzialnosci za wyniki i sposdb pracy pracownika
Forma stawiania celdw i zadan pracownikowi

Forma i zakres delegowania zadan pracownikowi

Poziom samodzielnosSci i autonomii w procesie pracy danego pracownika
Kontrola i ocena pracownika ze strony organizacji

Mozliwosci awansu w strukturze organizacji

Mozliwos¢ rozwoju zawodowego i podnoszenia swoich kompetencji
Uzyskane osiggniecia i sukcesy zawodowe na stanowisku
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Model ksztattowania poczucia satysfakcji

Powyzsze zmienne stanowig
ztozony zbidr réznorodnych (réozne
kryteria) atrybutow satysfakc;ji,
ktore kompleksowo tworzg
fundament subiektywnego
poczucia poziomu zadowolenia w

procesie pracy

/

Ludzie mogg odczuwac zatem ten
sam poziom zadowolenia z pracy
ksztattowany z réznych atrybutow

i ich réznych stopni natezenia
oceny i dostrzegania w zaleznosci
od warunkow otoczenia i wiasnej

percepcji




Skale oceny atrybutow satysfakcji

Klucz przyznania danej wartosci punktowej
dla atrybutu w czesci A kwestionariusza

Jest to czynnik w moim zyciu, ktéry nie ma w ogéle dla
mnie jakiegokolwiek znaczenia w odczuwaniu
zadowolenia z zycia, jak i z wykonywanej pracy — nie ma
znaczenia,

Jest to czynnik w moim zyciu, ktéry moze, ale nie musi
wptywaé na moje zadowolenie z zycia, jak i z
wykonywanej pracy — ma niskie, bardzo nikte znaczenie

Jest to czynnik w moim zyciu, ktéry wptywa na moje
zadowolenie z zycia, jak i z wykonywanej pracy, oczekuje
tego od mojego pracodawcy - ma istotne, ale nie
decydujace znaczenie

Jest to czynnik w moim zyciu, ktéry ma dla mnie kluczowe
znaczenie w odczuwaniu satysfakcji z zycia, jak i z
wykonywanej pracy, stanowit zawsze o silnym zrédle
zadowolenia — ma bardzo duze, kluczowe znaczenie, jest
dla mnie najwazniejszy w zyciu

Wartosc
punktowa

Klucz przyznania danej wartosci punktowej
dla atrybutu w czesci B kwestionariusza

Jest to czynnik, ktérego oferowany poziom w zaden sposéb mnie nie zadawala i z tego
powodu stanowi zrédto frustracji i zniechecenia do wykonywanej pracy —
nieakceptowany poziom

Jest to czynnik, do ktérego poziomu spetnienia mam bardzo duze zastrzezenia,
demotywuje mnie, a takze oczekuje szybkiego jego wzrostu i poprawy poziomu —
bardzo niski poziom

Jest to czynnik, ktéry maégtby by¢ spetniany na zdecydowanie lepszym poziomie,
oceniam go negatywnie — niski poziom

Jest to czynnik, co do ktdrego poziomu trudno mi powiedzieé, nie jestem w stanie go
oceni¢, w zasadzie nie mam zdania jak go ocenic - brak opinii

Jest to czynnik, ktdrego poziom mozna zaakceptowac i jest motywujgcy, ale mogtby
by¢ spetniany na wyzszym poziomie — przecietny poziom

Jest to czynnik, ktéry jest oferowany przez pracodawce na przyzwoitym i
akceptowalnym poziomie, do$¢ mocno mnie motywuje — dobry poziom

Jest to czynnik, ktdrego oferowany poziom stanowi zrédto bardzo wysokiego
zadowolenia w pracy i nie mam w ogéle zadnych zastrzezen, co do jego poziomu —
bardzo wysoki poziom




Metodyka badan
Mechanizm pomiaru satysfakcji zawodowej:

Poziom odczuwania satysfakcji zawodowej (PSZ)
(PSZ) = 2., ([Al] x W, x [A]] x W5)

* [A] - Atrybut sytuacji zawodowej [i] odczuwany przez
pracownika w stosunku do jego oczekiwan zawodowych
w czasie [t] w danej skali

* W, wartos¢ punktowa z klucza dla czesci A (ocena w
zyciu pracownika)

* W — warto$¢ punktowa z klucza dla czeséci B (ocena
oferty pracodawcy)

* PSZ > 0 pracownik odczuwa satysfakcje zawodowg

* PSZ <0 pracownik odczuwa dyssatysfakcje zawodowg

* PSZ =0 pracownik nie odczuwa satysfakcji zawodowej
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Skala pomiaru satysfakcji zawodowe]

przedziatu odciecia punktow satysfakcji zawodowej PASZ
Patologia organizacyjna (,,Antydobrostan”) - postawy przejawiajgca sie

wybitnie skrajnym poziomem niezadowolenia, poziom odczuwania
dyssatysfakcji, wstret do pracy.

Poziom II: [-40 pkt; -10 pkt] Bardzo niski poziom zadowolenia, brak dostrzegania zadowolenia z pracy, silna
demotywacja dziatania.
Poziom II: [-9 pkt.; +20 pkt] Niski poziom zadowolenia z tytutu zajmowanego miejsca pracy, biernos¢, brak
Zaangazowania.
Poziom IV: [+21 pkt; +50 pkt] Przecietny i akceptowalny poziom zadowolenia, stan aktywnosci do pracy,
Sredni poziom zaangazowania.

Poziom I: ponizej [-40 pkt]

Poziom V: [+50 pkt; +80 pkt] Pozytywny, wysoki poziom zadowolenia z pracy, utrwalony poziom satysfakgc;ji
zawodowej powodujacy zachete do dziatania.
Poziom VI: [+81 pkt; +110 pkt] Bardzo wysoki poziom zadowolenia z pracy, trwata satysfakcja z pracy, wysoki
poziom zaangazowania do podejmowania wyzwan.

Poziom VII: [+ 110 pkt] Stan Flow — ciggta satysfakcja, wysoki dobrostan potwierdzajgcy stusznosc
wykonywanej pracy i afirmacje swojego miejsca pracy, poziom szczescia
zawodowego




u
y Il

oa

WYNIKI

e Sredni poziomu satysfakcji zawodowej PASZ =

[+52,2 pkt]

e Mediana poziomu satysfakcji zawodowej PASZ =

[+55,0 pkt]

¢ Minimalna wartos¢ punktow osiggnieta w badanym

zbiorze = [-113 pkt],

e Maksymalna wartos¢ punktow osiggnieta w
badanym zbiorze = [+186 pkt]

e Odchylenie standardowe: 47,7 pkt

e Wskaznik zmiennosci IVRD: 91,3%
Intensity of Variability of Results Dispersion
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Pytania kontrolne

Ki jest twoOj poziom zaangazowania do pracy?

K oceniasz adekwatnos¢ wynagrodzen na twoim

stanowisku?

* Jak oceniasz poziom rozwoju zawodowego na aktualnym
stanowisku?

* Czy polecitbys prace w swojej aktualnej firmie?

* Czy planujesz zmiane miejsca pracy w najblizszym czasie ?

oa



Srednia poziomu satysfakcji z pracy

Odchylenie

Zroznicowanie

Zmienna standardowe Poziomu $redniej satysfakcji
[Punkty]
Branza
Produkcja +70,37 39,70 56%
Samorzad +57,78 45,54 79%
Ustugi +52,50 45,60 87%
Handlowa +51,41 48,00 93%
Edukacja +39,26 46,17 118%
Stuzba zdrowia +36,58 50,02 137%
Kultura +30,44 92,62 173%
Sektor
Prywatny +59,14 46,25 78%
Publiczny +46,51 47,62 102%
Ptec
Mezczyzna +54,40 44,63 82%
Kobieta +50,70 49,19 97%
Stanowisko

Kierownicze +71,89 39,87 55%
Specjalistyczne +48,12 48,88 102%
Wykonawcze +47.,44 46,98 99%
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Wyniki badan — podsumowanie
Kluczowe determinanty ksztattujgce satysfakcje zawodowa3 :

* adekwatnos¢ wynagrodzenia
* Srodowisko pracy

* relacje spoteczne

* rOzZWOj

* dopasowanie pracy



Dziekuje za uwage
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