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Raport Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO) z kwietnia 2026 r.
zatytutowany “Psychospoteczne srodowisko pracy: Globalne zmiany i
sciezki dziatania” (The psychosocial working environment: Global
developments and pathways for action) wskazuje, ze zagrozenia
psychospoteczne staty sie jednym z najwiekszych wyzwan dla BHP w
nowoczesnym sSwiecie pracy.

Raport podkresla bezposredni zwigzek miedzy organizacjg pracy a
stanem zdrowia psychicznego i fizycznego pracownikow.
www.ilo.org/sites/default/files/2026-04/SafeDay%202026%20report%20%28embargo%29.pdf

www.gdansk.pip.gov.pl
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Defg\i.cja zdrowia wg WHO

v'stan petnego/catkowitego dobrostanu/dobrego samopoczucia)
(ang. wellbeing) fizycznego, psychicznego i spotecznego,

v'a nie tylko brak choroby, kalectwa czy niepetnosprawnosci

www.gdansk.pip.gov.pl
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Kluczowe aspekty definicji zdrowia wg WHO

un
: Prawidtowe funkcjonowanie wszystkich uktadow i
narzgdow organizmu.
: Zdolnosc do radzenia sobie ze stresem, logicznego
myslenia, wyrazania uczuc oraz rozwoju i samorealizacji.
: Zdolnos¢ do funkcjonowania w spoteczenstwie,
utrzymywania relacji i produktywnej aktywnosci

Zdrowie to wartosc, ktora pozwala jednostce na realizacje celow, a nie tylko
unikanie chorob.

www.gdansk.pip.gov.pl
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/meczenie, stres i wypalenie zawodowe przektadajg sie nie tylko na atmosfere
W miejscu pracy, ale takze na efektywnosc zespotow.

Trosk3a o dobrostan i zdrowie psychiczne pracownikow to obszar, ktory zgodnie z
raportem SD Worx za 2024 jest priorytetowym problemem do rozwigzania dla 28 proc.
badanych firm.

Z raportu wynika, ze az 53 proc. Polakow postrzega swojg prace jako zrodto stresu i
obcigzenia psychicznego. Ponad 46 proc. zatrudnionych przyznaje, ze nie czuje sie w
pracy w petni zdrowo i komfortowo. To dane wyzsze niz Srednia europejska, ktora
wskazuje, ze podobne odczucia ma 38 proc. badanych.

Coraz czesciej problemy ze zdrowiem psychicznym skutkujg tez zwolnieniami lekarskimi.
Na takie zwolnienia w 2024 roku zdecydowato sie 18 proc. Europejczykow, ale wsrod
najmtodszych pracownikéw (ponizej 35. roku zycia) ten odsetek wynosi 25 proc.

6@ PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY
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*840 000 zgonow rocznie: Szacowana liczba osob
umierajgcych z powodu schorzen powigzanych z
_»’ ryzykiem psychospotecznym, takich jak choroby
101yCZqCE ukfadu krazenia, udary oraz zaburzenia psychiczne, w
pIy? yZ\ tym samobojstwa.
chospotecznych ¢1,37% globalnego PKB: Roczne straty ekonomiczne
i wynikajgce z braku efektywnego zarzadzania
sosbodarke psychospotecznym srodowiskiem pracy.
A *35% pracownikow na swiecie pracuje ponad 48
(raport MOP 2026) godzin tygodniowo, co jest kluczowym czynnikiem
ryzyka.
*23% pracownikow doswiadczyto przemocy lub
molestowania w miejscu pracy

www.pip.gov.pl
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MOP proponuje innowacyjne podejscie do czynnikow ryzyka oparte na
trzech poziomach:

Natura samej pracy: Wymagania, odpowiedzialnosc¢, znaczenie zadan oraz
dostep do nlezbednych zasobow
) .Organizacja Arz3 : Jasnos¢ rol, autonomia pracownika, tempo
pracy oraz jakos' wsparua ze strony przetozonych.
.Polityki i procedury zaktadowe: Zasady dotyczace czasu pracy, zarzgdzanie

Zmianami organizacyjnymi, monitorowanie cyfrowe oraz mechanizmy
przeciwdziatania mobbingowi.

@ PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY
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Gtowne wyzwania i scieZki dziatania

Raport wskazuje, ze psychospoteczne czynniki ryzyka — takie jak diugie godziny pracy,
niepewnosc zatrudnienia, wysokie wymagania przy niskim poziomie kontroli oraz mobbing i
nekanie w miejscu pracy — moga tworzyc szkodliwe srodowisko pracy, jesli nie zostang
odpowiednio rozwiqzane.

*Nowe technologie: Cyfryzacja i sztuczna inteligencja (Al) zmieniajg sposob nadzorowania i
oceny zadan co moze potegowac stres i poczucie inwigilacji.
»Elastycznosc pracy: Rozwoj pracy zdalnej, hybrydowej oraz platformowej zaciera granice

miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

eRaport podkresla rosnagcy wptyw sposobu projektowania, organizacji i zarzadzania praca
na bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow.
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, Zagrozenia psychospoteczne staj3 sig-42dnym z najpowazniejszych wyzwan
dla bezpieczenstwa i higieny pracy we wspofczesnym swiecie pracy .
Poprawa psychospotecznego srodowiska pracy jest niezbedna nie tylko dla
ochrony zdrowia psychicznego i fizycznego pracownikow, ale takze dla
zwiekszenia produktywnosci, efektywnosci organizacji i zrownowazonego

rozwoju gospodarczego”. — Manal Azzi, kierownik zespofu ds. polityki i
systemow BHP w MOP.

Ryzyka i nadmiernej liczby zgonow mozna uniknagc, jesli zarzadzanie ryzykiem
psychospofecznym zostanie zintegrowane z systemami bezpieczenstwa i
higieny pracy i bedzie wspierane dialogiem spotecznym miedzy rzagdami,
pracodawcami i pracownikami.

@ PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY
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Podstawowe psychospoteczne aspekty srodowiska pracy

- wymagania psychologiczne pracy (wymagania jakosciowe i iloSciowe pracy,
tempo pracy, klarownos¢ wymagan itp.),

- kontrola w pracy (mozliwosc wptywania na proces pracy),
- wsparcie spoteczne,
-  mozliwos¢ rozwoju zawodowego.

Niewtasciwe psychospoteczne warunki pracy powodujg nadmierne obcigzenie
psychiczne/stres.

@ PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY
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»STRES W PRACY - stan napiecia wynikajacy z niedopasowania wymagan
zawodowych do umiejetnosci pracownika. Przejawia sie fizycznie, psychicznie i
behawioralnie, utrudniajgc koncentracje i obnizajac efektywnosc.

Jeden z najpopularniejszych modeli stresu Roberta Karaska zaktada, ze stres w
pracy jest wynikiem:

- wysokich wymagan pracy,

- niskiej kontroli

- niskiego wsparcia spotecznego

- brak mozliwosci rozwoju zawodowego.

@ PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY
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e Y @

Stresu nie da sie uniknac, jest on
nieodtgczng czescig zycia
zawodowego i prywatnego.

To w jaki sposob dana sytuacja bedzie
oddziatywac na danego cztowieka
zalezy m.in. od jego osobowosci,

doswiadczenia, kompetencji,
nastawienia.

Z punktu widzenia pracownika
kazda sytuacja moze byc zrodtem
stresu. \ moze ulegac zmianie m.in. ze wzgledu
na nabywane doswiadczenie.

Co wazne, reakcja na dang sytuacje

www.pip.gov.pl
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* Czynniki wywotujace stan stresu.

* S3 one rozne dla kazdego cztowieka.
Streso ry To co wywotuje stres u jednej osoby,
moze byc sytuacja neutralna lub
wrecz mobilizujaca dla kogos
innego.

www.pip.gov.pl
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Stresory wystepujace w srodowisku pracy

Ztozonosc¢ pracy

Pospiech

Kontakt z innym cztowiekiem
Niepewnosc pracy
Nieprzyjemne warunki pracy
Konflikt

Zagrozenia

Ucigzliwosci
Odpowidzialnosc

Rywalizacja

www.pip.gov.pl
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Przyczyny stresu zawodowego to

Przecigzenie
jakosciowe

Fizyczne warunki Brak kontroli nad
pracy STRES pracg

Przecigzenie
ilosciowe

Niedocigzenie
jakosciowe

e
™
| ewomte |

Brak wsparcia

www.pip.gov.pl
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» -

Jakie cechy powinno miec idealne miejsce
pracy?

www.pip.gov.pl

MW Dobre warunki lokalowe |
techniczne
Kompetentni wspolpracownicy
W Sympatyczni wspolpracownicy
W Dobre stosunki z kiesrownictwem
MW Jasne zasady i procedury pracy

W Stabilna pozycgjafirmy narynku

Inne
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® udzielanie ® dostarczanie
informacji
istostnych

do radzenia sobie
w danej sytuacji

® okazywanie
sympatii konkretnej

® okazywanie pomocy

zyczliwosci @ wsparcie
merytoryczne przy
rozwigzywaniu

problemow

® okazywanie
zainteresowania

itp.

informacja
zwrotna

na temat jakosci
realizowanych
zadan

przez pracownika

Wsparcie instrumentalne
Wsparcie informacyjne

Wsparcie emocjonalne

Osoba otoczona przychylnoscig czuje sie lepiej i pewniej,

nawet jesli Srodowisko pracy generuje duzg ilos¢ stresorow.
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tworzenie
iINie miejsc pracy W

e C

ymanie zc

Wellbein®

rzystnymi warunkami pracy w
e psychospotecznej

www.pip.gov.pl
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Stres jako przyczyna zewnetrzna wypadku przy pracy

Art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkow przy
pracy i chorob zawodowych (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1644 z pozn. zm.).

Za wypadek przy pracy uwaza sie nagle zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrznag
powodujgce uraz lub smierc, ktore nastapito w zwigzku z praca:

1) podczas lub w zwigzku z wykonywaniem przez pracownika zwyktych czynnosci
lub polecen przetozonych;

2) podczas lub w zwigzku z wykonywaniem przez pracownika czynnosci na rzecz
pracodawcy, nawet bez polecenia;

3) w czasie pozostawania pracownika w dyspozycji pracodawcy w drodze miedzy
siedzibg pracodawcy a miejscem wykonywania obowigzku wynikajgcego ze stosunku

pracy.

www.pip.gov.pl
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Stres jako przyczyna zewnetrzna wypadku przy pracy

Defiiaa przyczyny zewnetrznej: Stres, aby by¢ uznany za przyczyne wypadku, musi byc
czyms wiecej niz tylko "zwyktym" napieciem w pracy. Musi to by¢ nagte, intensywne
zdarzenie zewnetrzne, ktore wywotuje gwattowng reakcje organizmu, np. silny szok
emocjonalny, ostra reprymenda, wypadek klienta, nagta sytuacja konfliktowa z
przetozonym, koniecznosc¢ obstugi bardzo agresywnego klienta, ktora doprowadza do
zastabniecia.

Musi stanowic zewnetrzny czynnik inicjujgcy zdarzenie (np. zawat), a nie byc jedynie
dtugotrwatym stanem emocjonalnym.

Zwiazek z praca: Stresogenna sytuacja musi wynikac bezposrednio z zadan stuzbowych.
Nagtosc zdarzenia: Stres musi doprowadzi¢ do nagtego, nieprzewidzianego urazu (np.
zawat serca, udar).

www.pip.gov.pl
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Stres jako przyczyna zewnetrzna wypadku przy pracy

Kiedy stres NIE jest przyczyng wypadku przy pracy?

» Stres o charakterze przewlektym, wynikajacy z ogolnej atmosfery pracy.

» Zwykte napiecie zwigzane z odpowiedzialnoscig lub terminami.

» Sytuacje, w ktorych stres jest wynikiem czynnikow osobistych pracownika,
a nie bezposredniego zdarzenia w pracy.

Kluczowe jest wykazanie zwigzku przyczynowego miedzy stresem a urazem.

W przypadku wystgpienia zawatu lub udaru, nawet jesli stres byt przyczyna,

konieczne jest udowodnienie, ze to nagte, zewnetrzne zdarzenie (stres)

doprowadzito do tego skutku.

www.pip.gov.pl
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Stres jako przyczyna zewnetrzna wypadku przy pracy

Stre,ra moze stanowic przyczyny zewnetrznej wypadku przy pracy

Wyrok Sadu Najwyzszego z 4.03.2010 ., , OSNP 2011, nr 17-18, poz. 224:
,Wreczenie pracownikowi pisemnego oswiadczenia woli pracodawcy o rozwigzaniu umowy
o prace nie stanowi zewnetrznej przyczyny wypadku przy pracy”

Wyrok Sagdu Najwyzszego z 14.01.2009 r., , OSNP 2010, nr 15-16, poz. 193:
,Ocenianie uczniow nalezy do zwyktych obowigzkow nauczyciela, przeto stres wywotany
wystawieniem kilkunastu ocen niedostatecznych nie moze byc¢ uznany za wspotprzyczyne
sprawczg Smierci nauczyciela wskutek wypadku przy pracy.”

Wyrok SN z 16.12.1997 r., , OSNAP 1998, nr 21, poz. 644:

,Stres zwigzany z wykonywaniem obowigzkéw pracowniczych jest cechg tych obowigzkow
I nie moze by¢ uznany za przyczyne zewnetrzng zawatu serca [...], chyba ze jego gwattowny
charakter jest wynikiem razgco nietypowych warunkéw pracy.”

www.pip.gov.pl
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Stres jako przyczyna zewnetrzna wypadku przy pracy

Wyrok SN z 14.02.1996 ., , OSNAP 1996, nr 17, poz. 252:

,Praca dyrektora jest z istoty swej zwigzana z duzg odpowiedzialnoscig, a wystepujgce w
jej toku stresy nie mogg by¢ uznane za nietypowe warunki pracy w rozumieniu przyczyny
zewnetrznej zdarzenia.”

Wyrok SN z 7.10.1986 ., , OSNC 1988, nr 2-3, poz. 37:

,Stres psychiczny zwigzany z wykonywaniem obowigzkow pracowniczych, ktéry
przecietny organizm ludzki jest w stanie zniesc bez istotnego uszczerbku dla zdrowia, nie
jest przyczyng zewnetrzng |[...]."

Wyrok SN z 22.06.1977 r., , OSNC 1977, nr 12, poz. 248:

,Nie mozna nadac charakteru przyczyny zewnetrznej [...] samemu faktowi
zdenerwowania, spowodowanego nieodpowiadajgcym  zyczeniom  pracownika

nrzesunieciem go do innej pracy.”
www.pip.gov.pl
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Stres jako przyczyna zewnetrzna wypadku przy pracy

Stres moze stanowic przyczyne zewnetrzng wypadku przy pracy

Wyrok SN z 24.03.1995 r., , OSNAP 1995/17/216

,Przezycie wewnetrzne w postaci emocji o znacznym nasileniu, wywotujgce negatywne
skutki w organizmie pracownika, moze by¢ uznane za przyczyne zewnetrzng zdarzenia,
jezeli powstato wskutek okolicznosci nietypowych dla stosunkow pracowniczych [...].”
Wyrok SN z dn. 23 stycznia 1986 r., , PiZS 1986/8/74

,Przezycie wewnetrzne (uraz psychiczny) w postaci emocji o znacznym nasileniu,
wywotujgce negatywne skutki w organizmie pracownika, moze byc uznane za przyczyne
zewnetrzng wypadku [...], jezeli zostato wywotane nie przez pracownika, lecz powstato
wskutek okolicznosci nietypowych dla normalnych stosunkéw pracowniczych.”

www.pip.gov.pl



@D PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY

Obowiazki pracodawcy wynikajace z Kodeksu pracy

Art. 11' Pracodawca jest obowigzany szanowac godnosc i inne dobra osobiste
pracownika.

Art. 94. Pracodawca jest obowigzany w szczegolnosci: (...)

2b) przeciwdziatac dyskryminacji w zatrudnieniu, (...)

4) zapewniac bezpieczne i higieniczne warunki pracy, (...)

9) stosowac obiektywne i sprawiedliwe kryteria oceny pracownikow oraz wynikow ich
pracy;,

10) wptywac na ksztattowanie w zakladzie pracy zasad wspotzycia spotecznego.

Art. 94° § 1. Pracodawca jest obowigzany przeciwdziata¢ mobbingowi.

www.pip.gov.pl
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Obowiazki pracownika wynikajace z Kodeksu pracy

Ar! !00. Kodeksu pracy

§ 1. Pracownik jest obowigzany wykonywac prace sumiennie i starannie oraz
stosowac sie do polecen przetozonych, ktore dotycza pracy, jezeli nie s3 one
sprzeczne z przepisami prawa lub umowg o prace.

§ 2 Pracownik jest obowigzany w szczegdlnosci:

1) przestrzegac czasu pracy ustalonego w zaktadzie pracy;

2) przestrzegac regulaminu pracy i ustalonego w zaktadzie pracy porzadku;
3) przestrzegac przepisow oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, a
takze przepisow przeciwpozarowych;

6) przestrzegac w zaktadzie pracy zasad wspotzycia spotecznego.

www.pip.gov.pl
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Dziatania prewencyjne Panstwowej Inspekcji Pracy

Zagrozenia pracownikow czynnikami psychospotecznymi w
srodowisku pracy rosnie z roku na rok. Dotyczy to w
szczegolnosci mobbingu i dyskrymiacji - dlatego jego
zwalczanie jest jednym z priorytetowych zadan PIP w 2026r.

Stres wPracy ?

www.pip.gov.pl
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Clekawe materiaty Biblioteka « Pracownicy 50« v Program profilaktycany v

Znajdz rozwigzanie

@stres ‘pracy.pl

B % T e R e e Nie sposob skutecznie radzic sobie
it TN ’ L S R A ze stresem, nie majqc o nim szczegolnego pojecia.

Henri Pull
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DZIEKUJE ZA UWAGE

www.pip.gov.pl
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