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»Rola dobrostanu w zyciu zawodowym?”

Gdansk, 28.04.2026 r.



1. Czym jest dobrostan pracownika i jego znaczenie

Podstawa efektywnej pracy:

1. Energia do dziatania

2. Rownowaga praca - zycie osobiste

3. Umiejetnosc¢ radzenia sobie ze stresem

4. Pracaw bezpiecznym i wspierajgcym srodowisku

( N
e Dobra kondycja e Reagowanie na e Zaangazowanie

zagrozenia

Rzadsze
popetnianie
btedow
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Kluczowe wymiary dobrostanu

Fizyczny
(zdrowie,
bezpieczenstwo)

Psychiczny Spoteczny Zawodowy
| emocjonalny (relacje w pracy) | finansowy
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Korzysci dla organizaciji

Mniej zwolnien chorobowych

Wyzsza produktywnosc
Mniejsza rotacja pracownikow

Lepszy wizerunek firmy ¥

N\A\/
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DOBROSTAN POLEK | POLAKOW, co liczby méwia

o dobrostanie?

Przedstawiamy analize wynikéw badania przeprowadzonego wsréd uzytkownikéw platformy Respirit.Me w roku 2025. Raport ma na celu podniesienie
swiadomosci i edukacje dotyczaca zdrowia psychicznego, wszechstronng ocene dobrostanu psychicznego Polek i Polakéw. Sercem tego projektu jest

wielowarstwowa diagnostyka potrzeb, w ktérej uczestniczyto ponad 500 respondentéw w 2025 roku.

Zaledwie 48, 3% respondentéw ocenito swéj dobrostan psychiczny jako dobry, co oznacza, ze tylko niespetna potowa Polakéw czuje sie dobrze

psychicznie. Ten wynik podkresla potrzebe wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego.
Raport opiera sie na wielowymiarowej analizie, koncentrujgc na 4 kluczowych filarach:
Stabilnosé, aspekty zwigzane z pracg zawodowg i bezpieczenstwem finansowym.
Energia, zdrowie psychiczne i fizyczne, witalnos¢ i odpornosé.
Spotecznosé, jakosé relacji miedzyludzkich i poczucie bliskosci.

Sens, analiza sfery duchowosci, wartosci oraz samorealizac;ji.

»Raport dobrostanu Polakow. Cztowiek w centrum?, styczen 2026.
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Dobrostan Polek

Wiekszosc¢ kobiet zyje w stanie umiarkowanej roGwnowagi — dobrostan nie jest zty, ale tez nie daje petni satysfakcji. Tylko 1 na 25 kobiet

deklaruje bardzo wysoki dobrostan, co pokazuje, jak trudno jest osiggnac psychiczny komfort w realiach przecigzenia i obowigzkéw.

Dobrostan Polek 2025
Jak dzisiaj czuja sie kobiety?

Jak okreslitabys swoj obecny poziom dobrostanuw?

27, 2% 10, 9% 1.3%
4,5% 53,3% 2 B
- Baordro weysak - Pocre] wysok . & resdan
3 Hisk - Bardzo miski - Mg wiem  trudno powiedzied

Co ostabia dobrostan Polek? Top 3 czynniki:

1. Trudnosci finansowe 2. Przewlekty stres zwigzany z praca 3. Presja spotecznai oczekiwania otoczenia

»2Dobrostan Polek 2025. Jak dzisiaj czujg sie kobiety?” Raport PKO Ubezpieczenia
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Kluczowe
whniosKki

Trzecia edycja Barometru
Talentéw analizyze nastroje
nastroje pracownikow w
oparciu o trzy: wellbeingu, z

pracy i poczucia pewnosci.

Na kazdy skladajg sie cztery
elementy.

Wynik ogdlnego Indeksu
Barometru Talentéw
Talentéw dia Polski wynosi
obecnie 68%, odnotowuujac
wzrost 0 1 p.p. w ugieciu
roczym wzrosu o 4 p.p.
Indeksu wellbeingu. Indeks
satysfakcji z indeks amai
pracy i poczucia pewnosci
notujg spadku o 1 p.p.

Wojewodzki Urzad Pracy
w Gdansku

¥

GLOBAL TALENT BAROMETER

Indeks Barometru Talentow 68%

Indeks
wellbeingu

68%

59 .
= Sens i cel

@ Minimalny
codzienny
stres

@ Dopasowanie
wartosci

wg Sens i cel

@ Minimalmy
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Indeks satysfakcji
z pracy

62%

Obecna
satysfakcja
z pracy

@ Obecne
poczuzie
bezpieczistwa
zawodowego

Obecna
éa satysfakcja

z pracy

oo Obecne
7] satysfakcji
z pracy

/& Obecne
“$ bezpieczistwa
zawodowego

éa Pewnos¢ siebie
w poszukiwaniu

pracy

95 Zaufanie do
A menedzera

Jednostka Samorzadu
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Indeks poczucia
pewnosci

73%

Indeks poczucia
pewnosci

73%

8o Rozwdj
zawodowy

q%~ Mozilwosci
rozwoju kariery

Doswiadczenie
== i umiejetnosci

2026 Global Talent Barometer

Indeks wellbeingu

Indeks wellbeing opiera sie na czterech odrebnych kryteriach: poczuciu sensu i celu, minimalnym
codziennym stresie, zgodnos$ci z warto$ciami firmy oraz réwnowadze miedzy pracg a zyciem prywatnym.

0]
)
Indeks wellbeingu

68%

o

Poczucie, ze wykonywana praca ma
sens i cel.

Odczuwanie niewielkijego lub zerowego
poziomu stresu.

40%

Identyfikowanie sie czesciowe lub w znacznym
stopniu z wizja i wartosciami organizaciji.

Poczucie wsparcia w utrzymaniu rownowagi miedzy

a zyciem prywatnym.

The Well-Being Index an average of the above percentages. Leam more about the Methodology

o7 e o

2026 Global Talent Barometer



Indeks poczucia pewnosci

Indeks pewnosci siebie opiera sie na czterech odrebnych kryteriach:
rozwoju kariery, mozliwosciach zawodowych, doswiadczeniu i
umiejetnosciach oraz technologiach i narzedziach.

Posiadanie mozliwosci zdobywania
umiejetnosci i doswiadczenia, aby osiggnaé
swoje cele zawodowe w organizacji.

© 0
o I

Posiadanie mozliwosci awansu lub zmiany
stanowiska w ramach organizac;ji.

% I o

Posiadanie umiarkowanej do wysokiej pewnosci
siebie w zakresie swoich umiejetnosci i doswiadcz
potrzebnych do wykonywania pracy.

I, 0%

Pewnos¢ siebie w korzystaniu z najnowszych
7> technologii.

o I <+

Indeks poczucia
pewnosci

73%

2026 Global Talent Barometer
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Wojewodzki Urzad Pracy
w Gdansku
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Indeks satysfakcji z pracy

Indeks satysfakcji z pracy opiera sie na czterech kryteriach: zadowoleniu
z obecnej pracy, poczuciu bezpieczenstwa zawodowego, pewnosci siebie
w poszukiwaniu nowej pracy oraz zaufaniu do przetozonych.

Wysoka satysfakcja z pracy i niskie
prawdopodobienstwo odejscia z firmy w
najblizszych szesciu miesigcach. (57%)

(©) I 57

Poczucie stabilnosci pracy w ciggu
najblizszych szesciu miesiecy. (64%)

A

N\
0,
Indeks satysfakcji . _ 64%
z pracy, 62% Umiarkowana do wysokiej pewnosé

siebie w zakresie znalezienia nowej pracy.

& I <

Umiarkowane do wysokiego zaufanie,
ze menedzer dba o dobro pracownika
., Wkontekscie rozwoju kariery. (65%)

RS I 65%

The Job Satisfaction Index is an average of the above percentages. Learn more about the Methodology.

2026 Global Talent Barometer

Jednostka Samorzadu
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Dobrostan psychiczny w Polsce

0 0
Respondenci ocenili swoj stan psychiczny wyraznie lepiej niz ogélny stan zdrowia (bardzo dobry: 64 /0 VS. 48 /0). Jednak szczegotowe analizy wykazaty, ze

sytuacja nie wyglada tak optymistycznie. Niemal potowa badanych doswiadczyta objawdw stale obnizonego nastroju w ciggu swojego zycia. Co wiecej, analiza dobrostanu
psychicznego ujawnita, ze najnizsze wyniki respondenci odnotowali w obszarze zycia spotecznego. Istotna czes¢ respondentéw czesto teskni za bliskoscig i obecnosciag innych

0s6b. Duzy odsetek badanych doswiadcza takze przewlektego zmeczenia, ktore znaczaco utrudnia wykonywanie codziennych obowigzkdw.

Analizie poddalismy takze aspekty zwigzane z przewlektym uczuciem zmeczenia (astenig), ktérej to przynajmniej czasami - w ciggu ostatniego miesigca doswiadczat/a co drugi/a
respondent/ka. Zdrowie okazato sie réwniez jednym z najwazniejszych zmartwien zwigzanych z przysztoscia. Temat ten wigzat sie z silniejszym poczuciem zagrozenia niz kwestie
bezpieczenstwa, zmiany klimatyczne, czy osobista sytuacja finansowa. Pogtebione analizy wykazaty istotng role wyksztatcenia i zarobkéw w ocenie dobrostanu oraz powigzanych

znim czynnikéw. Wyzsze zarobki wigzaty sie z lepsza oceng wtasnej kondycji psychicznej i mniejszym poczuciem samotnosci.

Astenia to stan przewlektego obnizenia energii i sit witalnych, ktdry nie ustepuje po odpoczynku. Charakteryzuje sie ciggtym zmeczeniem, ostabieniem fizycznym, problemami

Z koncentracjg oraz obnizong wydolnoscia poznawcza i emocjonalng. W przeciwienstwie do zwyktego zmeczenia i ostabienia, astenia czesto ma ztozone podtoze, obejmujace

zaréwno czynniki psychologiczne (stres, obcigzenie emocjonalne), jak i somatyczne (choroby przewlekte, zaburzenia hormonalne czy skutki dtugotrwatego obcigzenia organizmu).

Marchlewska, M., Rogoza, M., Adamczyk, D., Molenda, Z., Bagrowska, P., Gaweda, t., Pochwatko,G., Grzeszczuk, M. (2025). Dobrostan psychiczny w Polsce. Co myslimy

o pomocy psychologicznej? Raport z badania ilosciowego “Psychologia dla spoteczeristwa”. Instytut Psychologii Polskiej Akademii Nauk.
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BEZPIECZENSTWO PRACY W POLSCE 2025. Poziom stresu.

Mobbin g, de pre Sj aistres2.0to Wykres 22. Ktdre z ponizszych czynnikéw wywotuja u Ciebie najwigkszy stres w miejscu pracy?

o Nadkitiaricbowizaké. 34%
nadal realne zagrozenia przetadowanie” pracy I 3%

. . Presja czasu, zbyt mato czasu 31%
w polskich firmach. na wykonanie zadari I 35%

Odpowiedzialno$c zawodowa, 27%

0bawa przed Wy rZadzeniem SZKOdy, - N 319%
straty, krzywdy 2

Wystapienie sytuacji awaryjnych, 27%
kryzysowych [N, 2 4%

2019 r. Zarzadzajacy czesciej odczuwali go Niewystarczajace wynagrodzenie 26%
za wykonywang prace | IEEG_—_—— e, 33%
w wielu sytuacjach lub codziennie: 52% - : 21%
Oczekiwania, Wy magania pracod 2wy . N 27
: - 18%
Ogolna atmosferaw miejscu pracy I 0

Relacje i interakcje z innymi 17%
y kami EE e 189

wzrost wyniodst z 42% 1,46%. proser el s

Relacje i interakcje z przetozonym/i _16/" 19%

Lek przed utratg pracy, niepewnos¢ 15%

zatrudnienia NG 20%

Monotonia, powtarzalny 15%
charakter pracy NG 16%
: 14%
o Krytyka ze strony przetozonego ., 27 %
Wojewodzki Urzad Pracy % Jednostka Samorzadu

w Gdansku Wojewddztwa Pomorskiego Przenikanie si¢ zycia zawodowego 13%

z prywatnym, rodzinnym [N 12%

W 2025 r. poziom stresu byt wyzszy niz w

wobec 46% w 2019 r. WsSrdd pracownikow




RAPORT "POLACY NA GRANICY WYPALENIA ZAWODOWEGO 2024

Wypalenie Zawodowe: Narastajacy
Problem w Polsce

Az pracujacych Polakéw doswiadcza co najmniej jednego z objawow wypalenia
zawodowego. Zaledwie 15,6% ankietowanych nie odczuwa takich symptomow, a 6,1% nie
potrafi ich okresli¢. To alarmujace dane podkreslaja skale problemu w $rodowisku pracy.

Najczesciej wskazywane symptomy to:

I 43.4% I 25.2%

Dhugotrwate zmeczenie Brak satysfakcji z pracy
Nie ustepuje mimo odpoczynku i nie jest Utrata motywacji 1 poczucia spelnienia z
zwigzane z choroba. wykonywanych obowiazkow.

IS 20.8%

Cynizm i dystans
Negatywne nastawienie do pracy i

wspotpracownikow.

Eksperci podkreslaja, ze cho¢ pojedynczy objaw nie musi oznacza¢ petnoobjawowego
wypalenia zawodowego, nalezy go traktowa¢ powaznie, aby zapobiec poglebianiu sie
problemu.
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Absencja chorobowa w Polsce

Raport ZUS 2025

W 2025 r. faczna absencja chorobowa wyniosta 290,5 min dni, w tym ubezpieczeni w ZUS przebywali na zwolnieniach przez
254,5 mln dni (242,0 mlIn z tytutlu choroby wiasnej). Statystyczny ubezpieczony otrzymat zaswiadczenie lekarskie trwajace

srednio 10,82 dnia. W poréwnaniu z 2024 r. odnotowano o 0,5 mln dni wiecej. Oddano 9,8 mln zwolnien krétkich (do 5 dni),
w tym 1,8 mln jednodniowych.

W 2025 wzrost absencji z powodu:

Wypalenie zawodowe (Z73) Zaburzenia snu (G47) Zmeczenie i zte samopoczucie
(R53)

+32.,0% zaswiadczen +20,3% zaswiadczen

+38,8% dni absencji +15,1% dni absencji Wzrost w liczbie zaswiadczen i dni

absencji
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MODEL WITAMINOWY DOBROSTANU P. WARRA (1987)

CECHY PRACY JAKO WITAMINY: WPLYW NA DOBROSTAN

WITAMINY O DODATKOWYM WITAMINY O STALYM

SPADKU (AD) DZIALANIU (CE)
(Jak Witaminy A i D) (Jak Witaminy C i E)

>

+ Optymalny ptaskowyz

:

Szkodliwe skutki
przy wysokich

Efekt ptaskowyzu.
Brak dodatkowej
szkody przy bardzo

DOBROSTAN
(Wysoki do Niskiego)
DOBROSTAN

i poziomach wysokich

. _(przedawkowanie). poziomach. Ogélnie

1 Relacja krzywoliniowa. pozytywny efekt.

1 - ) — )
ILOSC CECHY PRACY ILOSC CECHY PRACY

(Niska do Wysokiej)

1. DOSTEPNOSC PIENIEDZY

1. MOZLIWOSC TN 3. UCZENIE SIE ’
KONTROLI g SRODOWISKOWE 2. BEZPIECZENSTWO
(Autonomia) FIZYCZNE

. Ve . @ 2
2. MOZLIWOSE @ ?© 4. RGZNORODNOSE SEEENIONIAE 9ZYOIA

@,
@Ry WYKORZYSTANIA &D%5 SRODOWISKOWA

UMIEJETNOSCI 3. Raventine

<D= 3. CELE 5. JASNOSG 4. MOZLIWOSC KONTAKTU
'GENEROWANE SRODOWISKOWA INTERPERSONALNEGO
ZEWNETRZNIE (Informacja @ (Wsparcie spoteczne)
\ (Wymagania) zwrotna/Rola) P 5. WSPIERAJACY NADZOR
7
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Wojewodzki Urzad Pracy
w Gdansku

%

Kontrola
osobista

Wymagajaca
kontrola

Réznorodnos¢é
pracy

Obcigzenie
praca
Poziom

kontaktéw
towarzyskich

Rozwdéj
i ocena

Jednostka Samorzadu
Wojewddztwa Pomorskiego

| grupa - czynniki szkodliwe w nadmiarze

Definiuje zakres i swobode podejmowanych przez pracownika decyzji dotyczacych
jego pracy w kontekscie wyboru sposobu i czasu jej wykonania oraz doboru
wspoétpracownikéw. Okresla tez poziom osobistego wptywu pracownika na wyniki
wykonywanych zadan

Dotyczy czestosci i intensywnosci biezacej kontroli pracownika i oceny
wykonywanych przez niego zadan, opartej na negatywnej informacji zwrotnej,
ukierunkowanej na dostrzeganie btedéw. Diagnozuje tez poziom kontroli,
monitorowanie rozwoju pracownika przez nacisk na intensywne zdobywanie
kompetencji potrzebnych organizaciji.

Definiuje poziom zréznicowania (monotonia vs réoznorodnos$¢) w obszarze typoéw
zadan oraz sposobow oraz miejsca ich wykonywania. Ponadto odnosi sie do
elastycznosci myslenia i zachowania pracownika.

Diagnozuje poczucie zmeczenia nadmiarem pracy i trudnoscia zadan. Odnosi sie
takze do obcigzenia odpowiedzialnoscia za nie. Przejawia sie¢ m.in. czasem
przeznaczonym na prace i na inne czynnosci.

Opisuje intensywnos¢ i jakos¢ kontaktow pracownika z innymi ludzmi
w kontekscie wykonywanej pracy, np. ze wspoétpracownikami, przetozonymi,
klientami. Odnosi sie do czasu przeznaczonego na bezposrednie kontakty, jakosci
relacji i poziomu ich sformalizowania.

Dotyczy postrzeganej przez pracownika waznosci jego rozwoju dla organizacji.
Mowi tez o wykorzystaniu (takze nadmiernym) potencjatu pracownikow
i zaangazowaniu organizacji w planowanie ich sciezek rozwoju zawodowego.
Ponadto odnosi sie do efektywnego wykorzystania oceny pracowniczej.



Wojewodzki Urzad Pracy
w Gdansku

Il grupa - czynniki utrzymywane
na wysokim poziomie

Wspierajaca
kontrola

Poczucie
bezpieczenstwa
w organizacji

Wynagradzanie
finansowe

Znaczaca
pozycja
spoteczna

Etycznos¢é
organizacji

Perspektywa
kariery

%

Jednostka Samorzadu

Dotyczy relacji pracownika z przetozonym opartej na pozytywnej informaciji
zwrotnej dotyczacej efektow i sposobow pracy. Méwi takze o gotowosci niesienia
wsparcia i pomocy swojemu podwtadnemu w sytuacji pojawienia sie trudnosci
w wykonywaniu przez niego pracy, gotowosci wystuchania go oraz znajomosci
jego stabych i silnych stron.

Odnosi sie do postrzegania przez pracownika wysitkbw organizacji
ukierunkowanych na zapewnienie jej cztonkom oraz otoczeniu organizacyjnemu
bezpieczenstwa fizycznego. Ponadto dotyczy oceny, w jakim stopniu organizacja
przestrzega praw pracowniczych i zapewnia poczucie godnosci swoim
pracownikom.

Okresla poziom zadowolenia z wynagradzania finansowego. Méwi tez o poczuciu
przejrzystosci zasad wynagradzania w organizacji i o poziomie sprawiedliwosci
tego wynagradzania.

Odwotuje sie do potrzeby sensownej i uzytecznej pracy na rzecz innych i samej
organizacji. Diagnozuje waznos$¢ roli zawodowej, poczucie bycia zauwazonym
przez innych w organizacji. Odnosi sie tez do postrzeganego prestizu wtasnej

pracy.

Opisuje  postrzegane przez pracownika zaangazowanie organizacji
w respektowanie norm i zasad etycznych w jej funkcjonowaniu. Dotyczy tez
dazenia do uczciwych i sprawiedliwych praktyk w organizacji.

Dotyczy jasnosci zasad planowania kariery w organizacji, w tym wiedzy
o warunkach awansu i wynagrodzen. Méwi takze o poziomie za-angazowania
organizacji w proces planowania kariery pracownikéw oraz o mozliwosci
osobistego wptywu pracownika na ksztattowanie swojej kariery.

Wojewddztwa Pomorskiego



3. Kultura bezpieczenstwa jako element dobrostanu pracownika

Kultura bezpieczenstwa, jako autonomiczna czesc¢ kultury organizacji okresla: normy, wartosci, a takze
zasady postepowania (jak pracownicy myslg o bezpieczenstwie, jak zachowujg sie w codziennej pracy)
uznawane przez cztonkow organizacji odnoszgce sie do bezpiecznych warunkow pracy.

BEZPIECZENSTWO = NATURALNY NAWYK + WSPOLNA WARTOSC
+

Kultura bezpieczenstwa bezposrednio wptywa na dobrostan pracownika, poniewaz: zmniejsza poziom
stresu i niepewnosci, zwieksza poczucie kontroli i stabilnosci, buduje zaufanie w zespole, daje
poczucie bycia waznym i chronionym.

Jezeli pracownik funkcjonuje w miejscu, ktére ignoruje jego potrzeby lub nie dba o bezpieczenstwo to:

* szybciej stresuje sie

* tracipoczucie kontroli

* nie wykorzystuje swojego potencjatu

Wojewodzki Urzad Pracy Jednostka Samorzadu
w Gdansku Wojewddztwa Pomorskiego




Kultura bezpieczenstwa jako element dobrostanu pracownika

Poziom kultury bezpieczenstwa »| Efektywnos¢ systemu zarzadzania bhp
w przedsi¢biorstwie W przedsiebiorstwie

<
%

Rys. 2. Wzajemna zalezno$¢ migdzy poziomem kultury bezpieczenstwa, a efektywnoscig systemu
zarzadzania BHP w przedsigbiorstwie

Zrodo: D. Podgorski, Z. Pawtowska (2004), Podstawy systemowego zarzadzania bezpieczen-
stwem i higieng pracy. Wydawnictwo CIOP — PIB, Warszawa, s. 145.

Wizerunek
,bezpiecznego”
przedsiebiorstwa

Problematyka BHP
(ryzyko utraty zycia
i zdrowia pracownika)
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Kluczowe elementy kultury bezpieczenstwa

W organizacji o wysokiej kulturze
bezpieczenstwa zdrowie i zycie
pracownikow sg traktowane jako
priorytet, a nie jako formalny
obowigzek. Oznacza to, ze firma
nie tylko spetnia przepisy, ale
aktywnie dba o pracownikow.

Wojewodzki Urzad Pracy %g Jednostka Samorzadu
Y Wojewddztwa Pomorskiego

w Gdansku

Kazdy pracownik czuje sie
odpowiedzialny za
bezpieczenstwo - nie tylko
kierownictwo czy dziat BHP.
Pracownicy: reagujg na
zagrozenia, zwracajg uwage
innym, dbajg o wspodlne
srodowisko pracy. Dzieki temu
bezpieczenstwo staje sie
czescig codziennego dziatania.

W firmie istnieje przestrzen do
zgtaszania problemow bez
obawy o kare.

Pracownicy: mogg zgtaszac
btedy, informowacé

0 zagrozeniach, mowic¢ o swoich
obawach.

To podejscie nazywa sie czesto
kultura sprawiedliwosci (Just
Culture), gdzie zamiast szukania
winnych, szuka sie przyczyn.



Kluczowe elementy kultury bezpieczenstwa

Organizacja analizuje sytuacje
niebezpieczne po to, aby
zapobiegac im w przysztoSci.
Nie chodzi o karanie, ale o
zadanie pytania: ,,dlaczego to
sie stato i co mozemy
poprawié?”. Dzieki temu
pracownicy nie ukrywajag
probleméw, co realnie zwieksza
bezpieczenstwo.

Wojewodzki Urzad Pracy %g Jednostka Samorzadu
w Gdansku Y Wojewddztwa Pomorskiego

Nowoczesna kultura
bezpieczenstwa obejmuje nie
tylko zagrozenia fizyczne, ale
takze: stres, wypalenie

zawodowe, konflikty w zespole.

Przyktad: Przecigzony lub
zestresowany pracownik jest
bardziej narazony na btedy

i wypadki.

Organizacja skupia sie na
zachowaniach pracownikéw

I wzmachnia te, ktére zwiekszaja
bezpieczenstwo.

Przyktad: zwracanie uwagi na
drobne ryzyka, reagowanie na
niebezpieczne sytuacje,
dawanie informacji zwrotnej.
Bezpieczenstwo staje sie
wowczas nawykiem, a nie tylko
obowigzkiem.



Kultura bezpieczenstwa: Podsumowanie

Kultura bezpieczenstwa wptywa na posiadang przez wszystkich pracownikow wiedze, ich umiejetnosci, kwalifikacje. To
prowadzi do mniejszej wypadkowosci w pracy, a w konsekwencji do zmniejszenia ryzyka zawodowego.

To nie tylko przepisy BHP, ale sposdb myslenia i dziatania catej organizacji. Buduje ona srodowisko, w ktorym pracownik czuje
sie bezpiecznie fizycznie i psychicznie, co bezposrednio wptywa na jego dobrostan, zaangazowanie i efektywnosc¢ pracy.

Z tego wzgledu istotne jest tworzenie wysokiej kultury bezpieczenstwa, ktéra prowadzi m.in. do:

* zwiekszenia wzajemnego zaufania miedzy kierownictwem a pracownikami

e zwiekszenia motywacji do pracy, rozwoju pracownikow (wzmachiane poprzez wtgczenie
np. doradcy zawodowego)

* wyzszej satysfakcji

* wiekszej sprawczosci

e zaangazowania pracowhikow w bezpieczng prace

 wiekszego poczucia odpowiedzialnosci za sprawy bezpieczenstwa, ktdre przyczyniajg
sie do ksztattowania swiadomosci wsrdod odbiorcow ,,bezpiecznego” miejsca pracy,
u ktérego podstaw jest troska o zdrowie i zycie pracownikow.

Wojewodzki Urzad Pracy % Jednostka Samorzadu
w Gdansku Wojewddztwa Pomorskiego



5. Rola liderow i kadry zarzagdzajacej

Liderzy majg bezposredni wptyw (kluczowa role) na to,
jak wyglada kultura organizacyjna i codzienne
zachowania pracownikoéw.

Lider jako przyktad (rola modelujaca) powinien nie
tylko wymagaé przestrzegania zasad, ale przede
wszystkim sam je stosowacé w praktyce.

Pracownicy obserwujg lideréw i czesto nasladuja ich
postawy, dlatego lider jest pierwszym i najwazniejszym
przyktadem.

Powinien dbaé¢ o bezpieczenstwo swoje i innych,
reagowaé¢ na zagrozenia, traktowaé dobrostan jako
priorytet. JesSli lider ignoruje zasady, pracownicy
rowniez przestajg je traktowac¢ powaznie.

Wojewodzki Urzad Pracy % Jednostka Samorzadu
w Gdansku Wojewddztwa Pomorskiego

Lider jako ,pierwsza linia wsparcia”. Lider jest najblizej

pracownikéw, dlatego czesto jako pierwszy zauwaza problemy.

Powinien rozpoznawaé oznaki przecigzenia i wypalenia,
reagowacé na stres i konflikty w zespole, prowadzi¢ otwarte
rozmowy z pracowhikami. Pracownik czesciej zgtosi problem
swojemu przetozonemu niz dziatowi HR.




Bezpieczenstwo fizyczne i organizacyjne

Wojewodzki Urzad Pracy
w Gdarisku

e Lider powinien dbac¢
o to, aby warunki pracy
byty bezpieczne
I zgodne z zasadami
BHP, pracownicy mieli
jasne obowigzki
i procedury, praca byta
dobrze zorganizowana
i przewidywalna. To
zmniejsza chaos, stres
i ryzyko btedéw.

Jednostka Samorzadu
Wojewddztwa Pomorskiego

Bezpieczenstwo psychologiczne

e Lider powinien tworzy¢
Srodowisko,
w ktorym pracownik:
moze mowic
o problemach bez
strachu, nie boi sie
przyznac¢ do btedu, czuje
sie szanowany
I wystuchany. To buduje
zaufanie i zwieksza
zaangazowanie.



e Lider powinien dbac o to,
aby pracownicy mieli
mozliwos¢ regeneracji.
Powinien: szanowac czas
wolny, unikaé
przecigzania praca,
wspierac elastyczne
formy pracy.
Przemeczony pracownik
szybciej sie wypala
i popetnia wiecej btedow.

e Lider powinien aktywnie
wspierac relacje
w zespole poprzez:
otwartg komunikacje,
rozwigzywanie
konfliktow,
przeciwdziatanie
mobbingowi
i wykluczeniu. Dobra
atmosfera wptywa
bezposrednio na
dobrostan
i efektywnosc.

Réwnowaga praca-zycie
Wsparcie psychospoteczne

Wojewodzki Urzad Pracy Jednostka Samorzadu
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Rola lidera / liderki - kluczowe zadania w obszarze

dobrostanu

- dbanie o wtasny dobrostan i rozwoj zawodowy jako fundament skutecznego przywdodztwa
- utrzymywanie samomotywacji oraz wzmacnianie motywacji wewnetrznej
- budowanie jakosciowych relacji z zespotem i odchodzenie od trybu ,,gaszenia pozaréw”

- petnienie roli mentora i coacha: rozwijanie sprawczosci, oddawanie odpowiedzialnosci, rozwijanie

kompetenciji
- wspieranie wspotpracy ponad silosami i ksztattowanie kultury odpowiedzialnosci
- budowanie zdolnos$ci zespotu do dtugofalowego wysitku

- petnienie roli straznika energii, wyznaczanie realistycznych priorytetow i wprowadzanie jasnego rytmu

pracy

- szybkie identyfikowanie zrédet frustracji i zapewnianie przestrzeni na regeneracje

Wojewodzki Urzad Pracy Jednostka Samorzadu
w Gdansku Wojewddztwa Pomorskiego



Mobbing, depresjai stres 2.0. Bezpieczenstwo pracy

w Polsce 2025.

Wykres 24. Ktére z ponizszych czynnikow wywoluja u Ciebie najwigkszy stres w miejscu pracy?

Nadmiar obowigzkéw, THIETH
wprzeladowanie” pracy
0
T koot i

Odpowiedzialno$¢ zawodowa,
obawa przed wyrzadzeniem £ .
Straty i — fir

Wystapienie sytuacji awaryjnych,
SR
Oczekiwania, wymagania pracodawcy
0gélna atmosfera w miejscu pracy
mihm“km\m 1
T

, I 15%
e vy s e

Monotonia, powtarzalny RN 15% A
charakter pracy [N 7%
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Rola lidera / liderki - kluczowe zadania w obszarze

dobrostanu

-nadawanie kierunku i sensu dziataniom poprzez klarowng komunikacje celow
- tworzenie realnych mozliwosci rozwoju i awansu
- Wspieranie wczesnego reagowania na problemy, zanim przeksztatca sie w kryzysy

- w przypadku wystgpienia wypadku umiejetnos$¢ udzielenia wsparcia w readaptacji zawodowej osobie, ktora

ulegta wypadkowi oraz Swiadkom zdarzenia

- zapewnianie klarownosci réol zawodowych, celdw i zakreséw odpowiedzialnosci

- dbanie o dopasowanie pracy do kompetencji i mocnych stron (job fit)

- wspieranie rownowagi praca-zycie oraz podejscia job crafting, samodzielne redefiniowanie zadan

na bazie dosSwiadczen, wtasnych praktyk oraz raportu Gdanska Fundacja Ksztatcenia Menedzerow —,,Rok
Przywodztwa 2026

Wojewodzki Urzad Pracy Jednostka Samorzadu
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Wsparcie pracownika w sytuacjach kryzysowych

Po wypadku. Kompleksowe wsparcie:

* pomoc psychologiczng (np. interwencje kryzysowa, terapie),

* wsparcie medyczne (organizacyjna pomoc medyczna),

* doradztwo zawodowe (pomoc w ocenie, czy powrot na dotychczasowe stanowisko jest
mozliwy, lub poszukiwanie nowych Sciezek zawodowych dostosowanych do aktualnych
mozliwosci psychofizycznych),

* wsparcie formalno-prawne (doradztwo w zakresie dokumentacji powypadkowej, zgtaszania
roszczen do ubezpieczyciela oraz wizyt na komisji lekarskiej)

* dostosowanie warunkoéw pracy do aktualnej sytuaciji.

Przyktad: pracownik po wypadku wraca stopniowo do pracy na czes¢ etatu i ma zmieniony zakres
obowigzkow.

W przypadku wypalenia zawodowego. Lider powinien:
* rozpoznac objawy przecigzenia,
* ograniczy¢ nadmiar obowigzkéw,
* pomoc w reorganizacji pracy,
* umozliwi¢ odpoczynek i regeneracje.

Przyktad: pracownik dostaje mniej zadan i jasno okreslone godziny pracy, bez kontaktu po godzinach.

Wojewodzki Urzad Pracy % Jednostka Samorzadu
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6. Pomorskie Centrum Kariery.
Pomorskie Centrum Poradnictwa Zawodowego

Wojewodzki Urzad Pracy Jednostka Samorzadu
w Gdansku Wojewddztwa Pomorskiego



Pomorskie Centrum Kariery. Pomorskie Centrum
Poradnictwa Zawodowego

Jak mozemy pomoc?

Kim sa nasi klienci?

Wojewodzki Urzad Pracy Jednostka Samorzadu
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PODSUMOWANIE

Wypadki przy pracy majg nie tylko skutki fizyczne i ekonomiczne, ale rowniez powazne konsekwencje psychiczne i spoteczne, bezpieczenstwo pracy
zalezy nie tylko od procedur i technologii, ale przede wszystkim od kondycji psychicznej i dobrostanu pracownika.

Najwazniejsze wnioski:

Dobrostan pracownika (fizyczny, psychiczny i spoteczny) jest fundamentem bezpieczenstwa — jego brak zwieksza liczbe btedéw, pogarsza decyzje
i podnosi ryzyko wypadkow.

Rozwdéj zawodowy wzmacnia dobrostan, poniewaz buduje kompetencje, poczucie kontroli, motywacje i odpornosc¢ psychiczna.

Przeciagzenie, stres i zmeczenie sg istotnymi, czesto ukrytymi przyczynami wypadkéw — obnizajg uwage i zdolnosci poznawcze.

Organizacja powinna dziata¢ systemowo, tagczgc BHP, rozwoj i wsparcie psychiczne, zamiast traktowac je jako oddzielne obszary.

Rola lideréw jest kluczowa - odpowiadajg za warunki pracy, poziom przecigzenia, rozwoj pracownikow i bezpieczenstwo psychologiczne zespotu.

Powierzchowne dziatania wellbeingowe nie wystarczag — potrzebne sg realne zmiany w organizacji pracy (mniej chaosu, wiecej czasu na nauke, jasne

cele, wsparcie).

Dane z raportéw pokazujg rosngce problemy: wzrost stresu, wypalenia i absencji chorobowej, co dodatkowo zwieksza ryzyko btedéw i wypadkow.

Wojewodzki Urzad Pracy % Jednostka Samorzadu
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Dziekujemy za uwage

Krystyna Kubinska/Urszula Redziniak
Doradca zawodowy

Pomorskie Centrum Kariery

Pomorskie Centrum Poradnictwa Zawodowegg
w Gdansku

tel. 58 32 37 230, doradcy@wup.
Wojewddzki Urzad Pracy

w Gdansku |
ul. Zabi Kruk 16,

80-822 Gdansk

wup.gdansk.pl


mailto:k_kubinska@wup.gdansk.pl
https://wupgdansk.praca.gov.pl/
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